Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a matracwebaruhaz.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevé (tovabbiakban: Felhaszndld) 4&ltali hasznélaténak feltételeit. A honlap
hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetl tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznald a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF. feltételeit egyoldaltian mddositani (jogszabélyvaltozas). Ezen mddositdsok a mar leadott
megrendelésekre nem érvényesek. Az esetleges modositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1é€p hatélyba.

2. A Szolgaltato

Név: Hausel-Butor Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelsségl Tarsasag
Székhely: 6721 Szeged, Romai krt. 42

Levelezési cim: 6721 Szeged, Romai krt. 42

Uzlethelyiség cime: 6721 Szeged, Rémai krt. 42

Képvisel6 neve: Hausel Norbert

Cégjegyzékszam: 06-09-009518

Bejegyz6 Birdsag neve: Csongrad Megyei Birdsag mint Cégbirdsag
Adészam: 13369341-2-06

Ko6z6sségi adoszam: HU13369341

Szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank Zrt.

Szamlaszam: 11735005-26052973

IBAN szamlaszam: HU10117350052605297300000000

E-mail cim: office@matracwebaruhaz.hu

Telefonszam: +36 62 466 460

Mobiltelefonszam: +36 70 930 8392

3. A honlapon folytatott tevékenység

3.1. A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdbit, az druk hasznalatédra vonatkozé utasitédsokat a konkrét arucikk informacids
oldaldrdl, illetve a termékhez mellékelt haszndlati utasitdsbol lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlds elétt az &ruval
kapcsolatban kérdése meriine fel, tgyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a
jogszabadlyok el6irjak - haszndlati utasitasat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlentl nem kapnd kézhez az aruval egyitt a kotelezd
hasznalati utasitdst, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vev@szolgalatunkndl, pétoljuk. Amennyiben a Web
aruhdzunkban taldlhaté barmely aru minGségével, alapvetd tulajdonsdgaval, hasznalataval, hasznalhatésdgaval kapcsolatban, a
portalon koz6lteknél tobb informacidra van sziiksége, kérjiuk forduljon bizalommal vevszolgdlatunkhoz. Vevdszolgalatunk adatait az
el6z6 pontban talalja.

3.2. A termékek vételarai brutté drak, a 27% AFA-t tartalmazzak! A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett bruttd
ar, amely az altaldnos forgalmi adot tartalmazza. A termékek vételara csak 100.000.- forint vasarlas felett tartalmazza a kiszallitas
koltségét, kivételt képeznek azok a termékek amelyeknél ezt az adatlapon kulon jelezzlk.

3.3. A vasarlashoz regisztracido nem feltétlentl sziikséges (de ajanlott), az oldalunkon szabadon is barangolhat. A megrendelés
elklldéséhez csak a kosarban kotelez6en megjelolt mezdk kitoltése sziikséges. Amennyiben hidnyos vagy téves formatumu adatokat
adott meg rendszer hibalizenetet kiild. A kosarba rakott termékek tételenként és egyben is tordlhetéek. A kosarba rakott termékek
illetve a megrendel8 (rlap adatai a "Megrendel" gomb megnyomasdig szabadon mddosithatéak. A Szolgaltatd az Ugyfelet a
megrendelés adatairdl egy automatikus visszaigazold levélben tajékoztatja, adategyeztetés céljabdl. Amennyiben a megrendelést
koveté munkanap 9:00 éraig nem érkezik mddositdas a megrendelést véglegesnek tekintjik.

A szdllitmanyozé cég (DPD futadrszolgalat, GLS futarszolgdlat, MPL futarszolgdlat, valamint LD Trans futadrszolgalat (Egyedi,
specialis méretli termékek specializalédott fuvarozasi vallalkozds Ugyfélszolgalat: Tel.: +36 70 307 5885) el6zetes kiszallitasi
értesités megkuldése (e-mail, SMS, telefon) utan kiszallitja.

Amennyiben az adott megrendelés bruttd értéke eléri a 100.000.- (egyszazezer) forint 6sszeget, a szallitds INGYENES Magyarorszag
teljes teruletén (kivétel 3.2 pont). Kivételt képeznek ez alél a tulsilyos, terjedelmes vagy specialis kezelést igénylé
termékek (pl. bizonyos agybordak), amelyek kiszallitasara a kosarértéktol fiiggetleniil egyedi szallitasi vagy logisztikai
dij vonatkozhat. Az ingyenes szallitasbodl kizart termékek esetében ezt a tényt, valamint az egyedi szallitasi koltséget
minden esetben jol lathatéan feltiintetjilk az adott termék adatlapjan, illetve a rendelés véglegesitése el6tt a
kosarfolyamat soran.

A meghatarozott idépontra, 6rara térténd kiszallitdst nem all méddunkban vallalni. A brutté 100.000.- forint (egyszazezer) Gsszeget el
nem ér6 megrendelések, illetve az egyedi szallitdsi dijas kivételes termékek esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli, a szamlan
feltiintetett és a rendelés soran a kosarban is megjelen szallitasi dij alapjan. A mar leadott megrendelésekhez a Szolgdltatonak nem
all modjaban Ujabb tételeket hozzatenni.

Az Ugyfél a fentiektdl (sajat szallitdeszkéz vagy szallitmanyozd cég igénybevétele) eltérd egyéb szallitdsi médokat is megrendelhet,
ez esetben szallitasi dij nem keril szamlazasra. Ezen kéltség az Ugyfelet terheli (Pl.: telephelyiinkén személyes atvétel esetén: 6721
Szeged, Romai krt. 42. ,ami minden esetben DIJMENTES). A GLS vagy DPD futarszolgalattal feladott arukat nyomon tudja kdvetni a
megrendelés visszaigazoldsban az Ugyfél részére elkiildétt ragszam alapjan a www.gls.hu, www.posta.hu és www.dpd.hu oldalon. A
matracwebaruhaz.hu Magyarorszag teljes teriletére kitudja szallitani a megrendelt termékeket.

Kilfoldre vald szallitds esetén elézetes egyeztetés sziikséges és kilon dijazas érvényes. Err6l érdekl6djon ismert elérhetéségeinken.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felelosség

A matracwebaruhaz.hu biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alébbi
6vintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operaciés rendszer biztonsagi
frissitéseit. A weboldalon vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miliszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgiaval egyttt jard hibalehet6ségek elfogadasat.

A Felhasznalé a honlapot kizédrdlag a sajat kockdzatdra haszndlhatja és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem véllal felelésséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tilmenden.

A Szolgaltaté kizar minden felelsséget a honlap hasznaldi altal tanUsitott magatartasért és, hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizérolagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhaszndld koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlendl, sem kdzvetett mddon ne sértse.


http://www.gls.hu/
http://www.posta.hu/
http://www.dpd.hu/
https://matracwebaruhaz.unas.hu/shop_contact.php

A Felhasznalok altal a honlap haszndlata sordn esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzészolas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a koézzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
madositani, terjeszteni tilos!

Minden jog fenntartva © Hausel-Butor Kft

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznaldk szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategériarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akciés termékek kategoridban
az aruhazban vasarolhatd Osszes akcids termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tébbet olcsébban menUpont alatt talalja azokat a termékeket,
amelyekre az aruhdaz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok menlpontban taladlhatok a
honlap kinalataban Ujonnan megjelend termékek.

A kategodria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategdriaban levé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt levé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érheto el, itt tdjékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategoridkhoz
hasonléan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszéam beallithato. A
Felhaszndld a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznadlé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik lépésként lehetéség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracié nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélklli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszém, szdmldzasi cim, valamint ha ettdl eltérd a szallitési cim. Regisztracidhoz az elébbi adatokon felll egy jelszé6 megadésa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarldashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a
Felhasznald felelds. A Felhasznald felelGs az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon (j jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megaddasaval folytathato.

A megrendelés kovetkez6 |épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellenérizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibédk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést.

Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktol fluggetlenil a Felhasznald a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menlipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok moédositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kovetheti nyomon.

A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatdra vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk informacios
oldalardl, illetve a termékhez mellékelt haszndlati utasitasbol lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas elétt az aruval
kapcsolatban kérdése mertilne fel, tgyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a
jogszabalyok el6irjdk - hasznalati utasitdsat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlentl nem kapna kézhez az aruval egyltt a kotelezé
hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vev@szolgalatunknal, pétoljuk. Amennyiben a Web
aruhdzunkban taldlhaté barmely aru minGségével, alapvetd tulajdonsdgdval, haszndlatadval, haszndlhatésdgaval kapcsolatban, a
portalon kozoélteknél tébb informaciora van sziiksége, kérjik forduljon bizalommal vevészolgalatunkhoz. Vevészolgalatunk adatait az
el6z6 pontban talalja.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgéltatd a Felhasznaldt 48 oran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhaszndlé nem kapja ezt meg 48 dran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitéasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

A megrendeléseket azonnal fogadjuk, és automatikus visszajelzést kiildiink, de ennek hianyaban telefonos kapcsolatba Iéphet veliink
leendd Ugyfeltnk.

A visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a Felhaszndlé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkdtésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatédsok egyes
kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerzédés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szdlé 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

A Szolgéltatd az automata visszaigazold e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kalon elfogadd e-mail) 24
6ran belll, amellyel a Felhasznald ajanlatat elfogadja, és igy a szerzédés az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasardl sz6ld kilén e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 24 éran bellli megérkezésével.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztiil kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerzédésnek, a Szolgdltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgdltato aldveti e magat barmilyen magatartdsi kddex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartdsi kédex hol
érhetd el.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapt szamlat allit ki, amit a csomagolasban talal vagy postai Gton kiildi az Ugyfél részére.

A Szolgdltato kilén kérésre Egészségpénztaraknal elszamolhaté szémlat ki, amennyiben a termék a hatédlyos jogszabalyoknak
megfelel. Az Egészségpénztari szamlak kidllitdsahoz a kovetkez6 adatokra van sziksége a Szolgdltatonak, amiket az Ugyfél a
megjegyzés rovatban tud feltlintetni:


file:///shop_ordered/85037/pic/reszek/Korm_45_2014.pdf
http://shop.unas.hu/shop_ordered/85037/pic/reszek/EU_Parlament_es_a_Tanacs_2011-83-EU.pdf

« Kartyabirtokos neve (Egészségpénztari kartyan feltiintetett név)

o Egészségpénztar neve

« Tagi azonosité vagy tagkod

o Egészségpénztarhoz bejelentett lakcim (Ugyfél lakcime)
Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor kilén kell azokat megrendelnie vagy megrendeléskor a
megjegyzés rovatba jelezni.

5.6. Fizetés

5.6.1. El6re utalas

El6re utalds esetén a megrendelés utdn a Szolgaltaté az Ugyfél részére e-mailben dijbekérdt kild. A dijbekérd jobb felsé sarkaban
taldlhaté a Szolgéltatd bankszédmlaszédma (11735005-26052973). Az atutalds sordn az Ugyfél a dijbekéré szdmara hivatkozzon
(Sorszam). El6re utalds esetén kezelési koltséget nem szamitunk fel!

5.6.2. Bankkartyaval torténé fizetés.

Webaruhazunkban Master Card, Maestro, Visa, Visa Electron, tipusi bankkartyakkal vasarolhat. A tranzakcidok az OTP bank
tikositott biztonsagi rendszerén keresztil zajlanak. Kezelési kéltséget nem szamitunk fel! Az OTP bank hivatalos tajékoztatéjahoz
kattintson ide.

5.6.3. Utanvétes fizetés. #1

Standard méret(i termékeknél vdlaszthaté. A termék vételdrat és az esetlegesen felmerll6 szdllitédsi koltséget a termék(ek)
atvételekor készpénzben a kézbesit6 kolleganal kell kiegyenliteni. Kezelési koéltséget szamithatunk fel (790 Ft.) 100.000 Ft feletti
rendelés esetén is.

5.6.4. Utanvétes fizetés. #2

Nem standard méret( termékek esetén alkalmazzuk. A rendelés meger8sitéséhez 50% elblegre van szilkség ,amit az Ugyfél
dijbekérd alapjan el6reutaldssal tud teljesiteni. Az eléleg beérkezésekor el6leg szamlat allitunk ki és aznap keril gyartasba a termék.
A termék vételdranak fennmarad6 Gsszegét az aru kézhezvételekor a kézbesité kolleganal kell kiegyenliteni készpénzben. Kezelési
koltséget szamithatunk fel (790 Ft.) 100.000 Ft feletti rendelés esetén is.

A forgalomban lévé termékeinknél az aldbbi standard méretek érvényesek:

matracok: 80x200, 90x200, 140x200, 160x200, 180x200, 200x200 cm

fedématracok: 80x200, 90x200, 140x200, 160x200, 180x200 cm

agyracsok: 80x200, 90x200, 140x200 cm

parnak: 36x48, 38x48, 40x50, 50x70, 68x88, 70x90 cm

paplanok/ takarék: 90x130, 135x200, 140x200, 200x220 cm

« matracvédék: 60x120, 70x140, 80x160, 80x200, 90x200, 100x200, 120x200, 140x200, 160x200, 180x200, 200x200

Bizonyos esetekben ettél a gyartok eltérhetnek ezt a termékadatlapon jelezzik, és az ott szerepl6 adatok az irdnyaddak. Minden
egyéb méret egyedi méretnek szamit.

5.6.5 Személyes atvétel.

A megrendelt termékeket Uzletiinkben személyesen is atveheti. A termékek arat készpénzben vagy a fent emlitett fizetési mddokkal
tudja kiegyenliteni. Készpénzes fizetés esetén kezelési koltséget nem szamitunk fel!

A fizetési mdédok kozétti eltérs koltségek az Ugyfelet terhelik.

5.6.6 PayPal

Ezen fizetési mdd esetén a PayPal rendszerébe iranyitjuk at a vasarlét. Ott hasznalhatja bankkartyajat vagy mar meglévé PayPal
felhasznaléjat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a PayPal oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen
korilmények kozott nem jutnak el a keresked6hoz. Elfogadott bankkartydk: Visa (egyes Electron kartyak is), EC/MC dombornyomott
kartyak.

Ennek a fizetési mddnak a kdltsége 3% melyet a rendszer automatikusan hozzarendel a fizetendd 6sszeghez.

5.7. Szallitas

Ha a termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérlilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl valo atvételével illetve az
koévetéen a Felhasznald kizardlag elalldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitdst végz6 személy tavozdsa utdn a Szolgdltatonak utdlag
mennyiségi és minGségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolads vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sérilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

A Szolgaltatd - eltér6 megallapodasanak hidanydban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belll koételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatdé késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult péthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyaszto jogosult a szerz6déstdl elalini. A Fogyaszto
pothataridd tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstol eldlini akkor, ha a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta vagy a
szerzGdést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

A Szolgdltatd aru tulajdonjog fenntartdssal él mindaddig, amig az Ugyfél Szolgdltatétdl vagy Szolgdltatdé megbizottjatdl (pl.:
alvallalkozd &ruszallitd) atadott-atvett aru(k) Szolgaltatdé szamlajan szereplé végdsszegét teljes mértékben medfizeti. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté alvallalkozéjaként a (DPD futarszolgalat, GLS futarszolgalat, MPL futarszolgalat valamint LD
Trans futdrszolgalat (Egyedi, specidlis méret(i termékek specializaldédott fuvarozasi vallalkozas ugyfélszolgalat: Tel.: +36 70 307
5885) munkatarsanak a termék(ek) és szolgaltatas(ok) (szallitas) ellenértékét a termék(ek) atadasakor megfizeti. Az Ugyfél kijelenti,
hogy Szolgaltaté tulajdonjog igényét nem vitatja és fentiek elmulasztésa esetén bintetéjogi felelésséggel tartozik.

A szallitds nagyméret(i termékek esetén hazig érvényes! (Els6 kapuig) A termékek emeletre valo felszallitasat, belsé emelet szalltast
valamint az Osszeszerelését kulon dij ellenében (egyedi esetben) vallaljuk, melynek maddjardl és koltségeirél érdeklédjon
ligyfélszolgaltati elérhet6ségeink egyikén.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az &ruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzédéstél indokolas nélkil elallni.
Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval €lni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus Uton kuildott levél Utjan) a jelen ASZF 2. pontjéban feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Ebbdl a célbdl a Fogyaszté felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat - mintat is. A
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Fogyaszto hatdridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkildi eldlldsi nyilatkozatat a Szolgaltatd
részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy elalldsi jogat az 6. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd eldllas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Gton toérténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztil torténé értesités esetén az e-mailkildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltaté a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy
hitelt érdeml&en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 2. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdl,
de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkildi (postéra adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket. A Fogyasztd
az eldllasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta (tjan vagy erre vonatkozd egyértelm(i nyilatkozataval. A fogyasztd a az elallasi
jogat a szerz6dés megkdotésének a napja és a termék atvétele kdzotti idészkban is gyakorolhatja.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildés koltségén kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség
nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon beliill a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztdé a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kett6
kozul a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabol kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekdvetkezett értékcsbkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgéltatas nyujtésara iranyuld szerz0dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgéltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a Felhasznal6o személyére szabtak.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel.

A Szolgaltaté kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl eredd karanak megtéritését. Kérjik, hogy a paplant, parnat,
matracot és a matracvédét még a csomagolas felbontasat megeléz6en, a csomagolassal egyltt probalja ki (pl. megfeleld méreti-e).
Az Ugyfél nem jogosult az elallasi jogat gyakorolni, ha a leszallitott paplan, parna, matrac és matracvédd csomagoldsat felbontotta,
hiszen ekkor mar tartdésan érintkezhet emberi testtel, testnedvekkel, emiatt higiéniai, egészségiigyi minésége nem garantalhatd. Ez
alol nem képeznek kivétel a vakuummatracok sem, mivel kibontds soran a termék gyari csomagoldsa eltavolitasra keril. (45/2014.
(1I.26.) Korm. rendelet 29. § (e pontja)) "olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtadastkévetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza" Ugyszintén nem gyakorolhatja az Ugyfél az elalldsi jogot, ha egyedi,
személyre szabott terméket rendel. Ezekben az esetekben is fennall az Ugyfél elallasi joga, ha a megkiildétt termék, a teljesités hibas
(pl. minGségi hibas termék).

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

7. Szavatossag
7. Jotallas és szavatossag

7.1 Fogyasztokra vonatkozo jotallas és szavatossag
Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibadja esetén merilhet fel. Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizérdlag a
hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

A Felhasznalo a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A Szolgdltatdt termékeire vonatkozdan a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotdllasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szélé 19/2014. (IV. 29.) NGM kormanyrendeletben foglalt
mindenkor hatdlyos rendelkezései valamint a Polgari torvénykonyv az irdnyadd. A fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl
szamitott 3 munkanapon beliil az Ugyfél cseregarancidval élhet, ha a meghibdsodés a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A
Szolgaltatdénak jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos hibat fellilvizsgaltatni a szakszervizzel, és abban az esetben, ha a hiba
nem rendeltetésszer(i hasznalatra vezethetd vissza, akkor a javitasi koltség a vevét terheli.

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrél sz4ld tajékoztatd

7.2. Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezé jotallasrdl szdélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas kezd6 idGpontja a termék a
Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az lUzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napja.

A kotelez6 jotallasi id6 az eladasi ar nagysagatdl fiigg és savos formaban kerilt meghatdrozasra a 270/2020. (VI. 12.) Korm.
rendelet alapjan. E szerint:

e 10.000-250.000.- Ft eladasi ar esetén 2 év teljeskor( a jotallasi id6

e 250.000.- Ft eladasi ar felett 3 év teljeskorl a jotallasi idd

A vallalkozads jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. A jotallasi hatarid6 a termék fogyasztd részére torténé ataddsanak napjaval kezdddik, illetve ha az Gzembe helyezést a
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véllalkozds vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezddédik. Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndld
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbdl fakadod jogok az 7.1. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetlendil
megilletik. A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogait.

Jétallasi infografika 2021 itt letélthetd!

7.3. Vallalkozasokra vonatkozo6 szabalyok

Amennyiben a vasarlds nem fogyasztd, hanem vallalkozds nevében torténik, a vasarlé fészabaly szerint nem mindsul a Polgari
Torvénykonyv szerinti fogyasztonak.

A 2026. marcius 1-jétol hatalyos jogszabalyi médositas alapjan a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet szerinti kotelezd jotallas
bizonyos esetekben a 2004. évi XXXIV. torvény szerinti mikro-, kis- és k6zépvallalkozasokat (KKV-k) is megilleti.

Ez akkor alkalmazhatd, ha a KKV a terméket szakmaja, onallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil szerzi be,
kulonodsen ha a véasarlas kiskereskedelmi értékesités keretében torténik.

Amennyiben a vasarlé nem mindsul fogyasztdnak vagy a fenti feltételeknek megfelel6 KKV-nak, Ugy a kotelez6 jotallas szabalyai nem
alkalmazhatdk, és a vasarlot a Polgari Torvénykonyv 6:159-6:167. §-ai szerinti kellékszavatossagi jogok illetik meg.

Vallalkozasok esetében a kellékszavatossagi igény a termék atadasatol szamitott egy éven beliil érvényesithetd.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossdagi igényeit a Felhasznald az aldbbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Hausel-Butor Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelsségl Tarsasag
Székhely: 6721 Szeged, Romai krt. 42
Levelezési cim: 6721 Szeged, Romai krt. 42
E-mail cim: office@matracwebaruhaz.hu
Telefonszam: +36 62 466 460
Mobiltelefonszam: +36 70 930 8392

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti eld:
Név: Hausel-Butor Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelsségl Tarsasag
Székhely: 6721 Szeged, Romai krt. 42
Levelezési cim: 6721 Szeged, ROmai krt. 42
Uzlethelyiség cime: 6721 Szeged, Rémai krt. 42
E-mail cim: office@matracwebaruhaz.hu
Telefonszam: +36 62 466 460
Mobiltelefonszam: +36 70 930 8392

A Szolgaltaté a szoébeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetGség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6konyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltaté a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lzlethelyiségben) szébeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhaszndldsaval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkés6bb az érdemi vélasszal egyidejlileg megkildi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgdltaté egyedi azonositéval latja el, mely a késébbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzGdés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
A szerz6d6 Felek mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket targyaldsok utjan rendezzék. A felek a
szerzGdéssel kapcsolatos vitds (gyeiket elsGsorban k6zos egyeztetéssel rendezik. A jelen szerzédésben nem szabalyozott

kérdésekben a Polgari torvénykonyv, valamint az elektronikus kereskedelemre és a tavollévék kozotti szerzédéskotésre vonatkozd
jogszabdlyok rendelkezései az irdanyaddak.

Amennyiben a Szolgdltato és a Felhasznalo kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok sordn nem
rendezG6dik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznal6 szamara:

« Bejegyzés a vasarlok kdonyvébe. A vasarldk konyve a Szolgaltatd mindegyik tzletében elérhetd.
« Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal

Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésdg dont a fogyasztévédelmi eljards lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé hatdsagok listdja és elérhetéségei a http://jarasinfo.gov.hu/ holnapon érhetdk el.
o Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése
Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
Név: Jenei Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

A békéltet6 testiiletek elérhetésége

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu,
info@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abaij-Zemplén

Bacs-Kiskun

Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszéama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Békés Varmegyei Békéltet6 Testiile
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354
775

Fax szama: (66) 324-976

EInok: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;
bmkik@bmkik.hu

Csongrad-Csanad


https://shop.unas.hu/shop_ordered/85037/pic/reszek/jotallas_infografika_2021.pdf
http://jarasinfo.gov.hu/
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu

Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

EIn6k: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Baranovszky Gydrgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron

Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszéma: (62) 554-250/118 mell¢
Fax szama: (62) 426-149

EIn6k: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Hajda-Bihar

Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 De
Voérosmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-7¢

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jézsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu Fax: 06-52-500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

EIndk: Horvath Laszlo
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok

Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszédma: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EInok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testiilet Komarom-Esztergom
Cime: 3300 Eger, Faiskola at 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elnok: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet Somogy

Cime: 1119 Budapest, Etele (t 59-61. II. Varmegyei Békéltet6 Testiilet
emelet 240. Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: 06-1-269-0703 Telefonszéma: (82) 501-000
Fax széma: 06-1-269-0703 Fax szama: (82) 501-046
EIndk: dr. Csanadi Karoly Elnok: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu E-mail cim: skik@skik.hu

Nograd Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax széma: (32) 520-862

EInok: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax széma: (42) 420-180

EIn6k: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EIndk: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Telefonszama: (94) 312-356
Fax szdma: (94) 316-936
EIndk: Dr. Kévesdi Zoltan
E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Zala Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
zmbekelteto@zmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszédma: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

« Birdsagi eljaras kezdeményezése
Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birésag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvroél szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

« Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformot hozott létre (,ODR-platform"). A platform kapcsolattarté pontként szolgal
szerzOdéses kotelezettségekkel, internetes értékesitéssel és szolgaltatdsi szerz6désekkel kapcsolatos vitdk birdsagon kivili
rendezéséhez. Az Ugyfelek szdmara az "Online vitarendezési platform" az Eurdpai Bizottsdg weboldalan, az aldbbi linkre kattintva
érhetd el: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Enhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a
fogyasztd regisztralast kévetéen kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltet6 Testllet részére a
platformon keresztll, igy a fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszerlien tudjak érvényesiteni jogaikat

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arainak valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a mddositas a weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A modositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a
Szolgéltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a webaruhaz fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelent6sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, akkor a Szolgdltatd nem koteles a terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerilé hibdkra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen m(ikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m{ikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A Szolgaltaté az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kététten, kizardlag a szerz8dés teljesitése és a szerzédés
feltételeinek késbbbi bizonyitdsa érdekében térolja. A Szolgéltaté a Partnerek adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a
szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltatéd alvallalkozdjaként/kézremiikoddjeként jar el. A Szolgaltaté az Ugyfelek
adatainak kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(li adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. toérvény
mindenkor hatdlyos rendelkezései szerint jar el.

Adatvédelmi szabalyzat az Adatvédelmi tajékoztatd ful alatt érhetd el.

Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér :


http://ec.europa.eu/consumers/odr

